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Estudiante de publicidad de séptimo semestre de la universidad 
central, enfocada en investigación , estudios de mercados con 
hallazgos  de insights, gusto por la  ilustración y diseño en general, 
trabajo en equipo, manejo de diversos programas de diseño y 
edicion suit Adobe premier, after efects,final cut,entre otros . 

Conocimiento en diseño de páginas Web html 5 y Css , atención al 
usuario, manejo de cartera (aclaraciones) y ventas, trabajo en 
equipo, con responsabilidad, trabajo bajo presión, facilidad de 
aprendizaje, gran capacidad de investigación, formulación de 
problemas, diagnósticos e hipótesis. Dominio de programas Como: 
paquete de office (Microsoft power point, Microsoft Word, 
Microsoft Excel), photoshop, Corel draw, movie maker,illustrator , 
flash e in-desing ,after efects, premier ,entre otros.

Soy una persona honesta, con gran entrega a mi trabajo y 
excelentes relaciones humanas. Garantizo un desarrollo pleno de 
los proyectos, al igual que continuidad en los procesos, teniendo 
en cuenta el desarrollo mutuo de metas en busca de la excelencia 
y calidad de la empresa.

Claudia Yesenia 
Vargas Ovalle



ESTUDIOS REALIZADOS
Estudios universitarios 7 to semestre publicidad Universidad Central
Estudios secundarios clemencia de Caycedo IED 2009 (media especializada 
en artes plásticas, computación y sistemas) 
SEMINARIOS Y/O OTROS CURSOS
Grupo red Ambiental Rafael Uribe Uribe
Director inmediato: Víctor aperador
Primer seminario de Afrocolombianidad 26, 27 Y 28 DE MAYO DE 2009
BIBLIOTECA VIRGILIO BARCO
Primer foro Ecuménico 19 y 20 de octubre de 200

Consultora   call center  y  Linea de frente (LAU)

Contact service
Experiencia 21 meses
Consultora: línea de atención al usuario, recepción de llamadas informativas,
orientación al usuario acerca de los trámites ante la eps del grupo saludcoop,
recepción de PQR y solución de las mismas bajo las políticas del cliente (Cruz
blanca , cafesalud y saludcoop) orientación de incapacidades, autorizaciones
de servicio, manejo de caja y asignacion de citas, verificación de derechos, 
afiliaciones , recepción de quejas y
reclamos, campañas de encuestas y afiliaciones a las eps.



Asesora comercial
HIGH PARTNER SA
Venta de servivicio para el hogar PaP de empresa de telecomunicaciones
Movistar venta intangibles, asesoramiento ,seguimiento de documentacion
,instalacion y fidelizacion del cliente.
Duracion dos meses

Mesera de eventos
Aguapanelas internacional
Mesera vendedora ,impulsadora y protocolo.
Experiencia 8 meses

Diseñadora  Web Free lance 

Referencias familiares

� Arq. Paulina Vargas
: 1031126393 teléfono 3152709770
� Sandra pilar Vargas 
teléfono 3152928411

R eferencias personales

� Maicol Poveda
Asistente de Gerencia hogaru 
teléfono 3123009592

Michael Herreño
Subteniente POLICIA NACIONAL
CEL: 3142035655


